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	وصف المقرر المختصر

	ويهدف هذا المساق إلى التعريف بأهمية وأسس ادارة الخدمات الإرشادية وبالخطوات الأساسية اللازمة لادارة الخدمات الارشادية وإعداد البرامج  في ادارة الخدماتالإرشادية وتطبيقها بشكل عملي وكذلك التعرف إلى خطوات تقييم ادارة الخدمات الإرشادية والصعوبات التي تواجه الطلبة والمنفذيين للخطط في ادارة البرامج الارشادية

	أهداف المقرر

	1. ان يتعرف الطلبة على أنواع خطط ادارة البرامج الارشادية  الارشاد 
2. ان يتعرف الطلبة على أمثلة  تطبيقيه على طرق واساليب ادارة الخدمات الارشادية 
3. ان يمارس الطلبة مهارات تطبيق ادارة وتقييم وتنفيذ ادارة الخدمات الارشادية بشكل علمي و متقن 



	مخرجات التعلم CILOs

	المعرفة 

	a1. ان يتعرف الطلبة على أنواع برامج الارشاد الجمعي والتوجيه الجمعي وشروط بناؤها ومراحلها 
a2. ان يمارس الطلبة مهارات تطبيق ادارة وتقييم وتنفيذ ادارة الخدمات الارشادية بشكل علمي و متقن

	المهارات

	b1.   ان يتعرف الطلبة على أمثلة  تطبيقيه على طرق واساليب ادارة الخدمات الارشادية
b2.   ان يطبق الطلبة مهارات وأساليب فعالة في ادارة الخدمات الارشادية 

	الكفايات

	c1. ان يتمكن الطلبة من توظيف الفكر الحديث في ادارة الخدمات الارشادية ضمن السياق العالمي والتطويري 
c2. ان يفعل الطلبة مهاراتهم العملية ومعرفتهم  النظرية للمساهمة في رفد سوق العمل في مجال ادارة الخدمات الارشادية

	طرق التعليم والتعلم

	•	طريقة العصف الذهني 
•	طريقة التمثيل بالأدوار
•	طريقة التعليم التعاوني 
•	طريقة حل المشكلات 
•	طريقة التعلم الإلكتروني
•	طريقة الأسئلة 
•	الحوار والنقاش
•	مجموعات التدريس الصغيرة 
•	العمل التعاوني

	أدوات التقييم

	· أولا: امتحان أول ونهائي 
· ثانيا: المشاركة والحضور 
· ثالثا: عرض تقرير بنهاية الفصل لتشخيص حالة .
· رابعا: حل واجبات قصيرة
· خامسا : تشخيص حالة واقعية تقدم لهم من خلال فريق عمل تعاوني بالغرفة الصفية
· سادسا : إضافة مقال على مواقع التواصل الاجتماعي حول ادارة الخدمات الارشادية في مركز ايواء اللاجئين 
· سابعا : كتابة التقرير النهائي عن اجراءات خطة في ادارة الخدمات الارشادية 
· ثامنا : التقييم الذاتي 


	أسبوع
	ساعات
	المخرجات
	المواضيع

	1. 
	3
	ان يمتلك الطلبة مهارات واساليب ادارة الخدمات الارشادية واعداد 
ان يتعرف الطلبة على مراحل عملية الإرشاد الجماعي والفردي
ان يمتلك الطلبة مهارات تطوير برامج الإرشاد.
ان يميز الطلبة بين المشكلات.
ان يحلل الطلبة المشكلات حسب المراحل العمرية للمجموعات الإرشادية ويجد الحلول المناسبة لكل منها.
	مقدمة في الادارة وساليب الادارة ونظريات الادارة منها النظريات السلوكية والنظريات        الانسانية ونظرية Xو Y ونظرية الاهداف + تطبيق عملي 

	2. 
	3
	ان يمتلك الطلبة مهارات  القيادة في ادارة البرامج الارشادية 
ان يتعرف الطلبة على مراحل عملية بناء الخطط الارشادية 
ان يمتلك الطلبة مهارات واخلاق  قيادية ناجحة  .
ان يميز الطلبة بين المشكلات التي تواجة منفذي ادارة الخدمات الارشادية.
ان  يتعرف الطلبة على اخلاقيات القائد في الارشاد 
	أخلاقيات القائد 

	3. 
	3
	ان يمتلك الطلبة مهارات  ادارة الخدمات الارشادية
ان يتعرف الطلبة على مراحل ادارة الخدمات الارشادية 
ان يمتلك الطلبة مهارات تطوير ادارة الخدمات الارشادية.
اان يحلل الطلبة المشكلات التي تواجه القائمين على ادارة الخدمات الارشادية  .
	مهارات القيادة  

	4. 
	3
	ان يمتلك الطلبة مهارات بناء واعداد برامج ادارة الخدمات الارشادية حسب نوع القيادة
ان يتعرف الطلبة على مراحل عملية ادارة الخدمات الارشادية في المؤسسات التي تهنم بكبار السن والاطفال و طلبة المدارس
ان يمتلك الطلبة مهارات تطوير ادارة الخدمات الارشادية حسب النظريات الانسانية
.
ان يحلل الطلبة المشكلات التي تواجه القائد حسب المراحل العمرية للخدمات الإرشادية ويجد الحلول المناسبة لكل منها.
	انواع القيادة

	5. 
	3
	ان يمتلك الطلبة مهارات ادارة الخدمات الارشادية في رياض الاطفال 
ان يتعرف الطلبة على مراحل عملية ادرة الخدمات الارشادية في مرحلة رياض الاطفال
ان يمتلك الطلبة مهارات تطوير خدمات ادارة البرامج الارشادية في مرحلة رياض الاطفال.
ان يميز الطلبة بين المشكلات التي تواجه تنفيذ الخدمات الارشادية في مرحلة رياض الاطفال.
ان يحلل الطلبة المشكلات حسب المراحل العمرية في ادارة الخدمات الإرشادية ويجد الحلول المناسبة لكل منها.
	ادارة الخدمات الارشادية حسب الفئة الارشادية

	6. 
	3
	ان يمتلك الطلبة مهارات ادارة الخدمات الارشادية في  المرحلة الاساسية
ان يتعرف الطلبة على مراحل عملية ادرة الخدمات الارشادية في  المرحلة الاساسية
ان يمتلك الطلبة مهارات تطوير خدمات ادارة البرامج الارشادية في  المرحلة الاساسية
ان يميز الطلبة بين المشكلات التي تواجه تنفيذ الخدمات في المرحلة الاساسية
ان يحلل الطلبة المشكلات حسب المراحل العمرية في ادارة الخدمات الإرشادية ويجد الحلول المناسبة لكل منها.
	ادارة الخدمات الارشادية في المرحلة الاساسية 

	7. 
	3
	ان يمتلك الطلبة مهارات ادارة الخدمات الارشادية في  المرحلة الثانوية
ان يتعرف الطلبة على مراحل عملية ادرة الخدمات الارشادية في  المرحلة الثانوية
ان يمتلك الطلبة مهارات تطوير خدمات ادارة البرامج الارشادية في  المرحلة الثانوية
ان يميز الطلبة بين المشكلات التي تواجه تنفيذ الخدمات في المرحلة الثانوية
ان يحلل الطلبة المشكلات حسب المراحل العمرية في ادارة الخدمات الإرشادية ويجد الحلول المناسبة لكل منها.
	ادارة الخدمات الارشادية في المرحلة الثانوية

	8. 
	3
	ان يمتلك الطلبة مهارات تطوير برامج  ادارة الخدمات الإرشادية.
	مراجعة عامة 

	9. 
	3
	ان يمتلك الطلبة مهارات ادارة الخدمات الارشادية في  المرحلة الجامعية
ان يتعرف الطلبة على مراحل عملية ادرة الخدمات الارشادية في  المرحلة الجامعية
ان يمتلك الطلبة مهارات تطوير خدمات ادارة البرامج الارشادية في  المرحلة الجامعية
ان يميز الطلبة بين المشكلات التي تواجه تنفيذ الخدمات في المرحلة الجامعية
ان يحلل الطلبة المشكلات حسب المراحل العمرية في ادارة الخدمات الإرشادية ويجد الحلول المناسبة لكل منها.
	ادارة الخدمات الارشادية في المرحلة الجامعية

	10. 
	3
	ان يتعرف الطلبة على مراحل عملية  ادارة الخدمات الإرشاد الى اللاجئين
	ادارة الخدمات في مراكز اللاجئين

	11. 
	3
	ان يمتلك الطلبة مهارات ادارة الخدمات الارشادية للشباب 
	الإرشاد الجمعي للشباب، 

	12. 
	3
	ان يتعرف الطلبة على مراحل عملية  ادارة الخدمات الإرشاد لكبار السن
	الإرشاد الجمعي لكبار السن، 

	13. 
	3
	ان يمتلك الطلبة مهارات تطوير اساليب ادارة الخدمات الارشادية.
	نماذج عالمية في ادارة الخدمات الارشادية 

	14. 
	3
	نماذج عالمية في ادارة الخدمات الارشادية
	نماذج عالمية في ادارة الخدمات الارشادية
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	خطة تقييم المقرر

	أدوات التقييم
	الدرجة
	المخرجات

	
	
	
	
	
	
	
	

	الامتحان الأول (المنتصف) 
	30
	a1
	b1
	c1
	b2
	a2
	c2

	الامتحان الثاني (إذا توفر)
	
	
	
	
	
	
	

	الامتحان النهائي
	40
	a1
	b1
	c1
	b2
	a2
	c2

	أعمال الفصل
	
	

	تقييمات الأعمال الفصلية
	الوظائف/ الواجبات
	10
	a1
	b1
	c1
	b2
	a2
	c2

	
	حالات للدراسة
	
	
	
	
	
	
	

	
	المناقشة والتفاعل
	5
	a1
	b1
	c1
	b2
	a2
	c2

	
	انشطة جماعية
	
	
	
	
	
	
	

	
	امتحانات مختبرات ووظائف
	
	
	
	
	
	
	

	
	عروض تقديمية
	15
	a1
	b1
	c1
	b2
	a2
	c2

	
	امتحانات قصيرة
	
	
	
	
	
	
	

	
	أخرى
	
	
	
	
	
	
	

	المجموع
	100
	
	
	
	
	
	









