
استبانة قیاس رضا طلبة جامعة مؤتة عن أداء الھیئة التدریسیة والإداریة في جامعة
مؤتة

عزیزي الطالب / عزیزتي الطالبة...
تحیة طیبة وبعد،،

انطلاقاً من رؤیة الجامعة في تقدیم تعلیم متمیز وذا جودة على مستوى الجامعات تھتم جامعة مؤتة بآراء طلبتھا ومدى رضاھم حول أداء الھیئة التدریسیة والإداریة، وتبذل باستمرار مجھودھا لحل 
أي مشكلة قد یتعرض لھا الطلبة، وتحرص على الحصول على درجة عالیة من رضا الطلبة.

لذا یرجى الإجابة على فقرات الاستبانة بكل مصداقیة وموضوعیة شاكرین لكم تعاونكم واھتمامكم

* Indicates required question
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:معلومات عامة
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1.

Mark only one oval.

ذكر

أنثى

2.

Mark only one oval.

الأردنیة

غیر الاردنیة

3.

Mark only one oval.

بكالوریوس

دراسات علیا

:الجنس *

:الجنسیة *

:یرجى اختیار البرنامج الدراسي الحالي *
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4.

Mark only one oval.

الطب

الصیدلة

العلوم الطییة المساندة

التمریض

الھندسة

العلوم

تكنولوجیا المعلومات

الزراعة

الآداب

الأعمال

الحقوق

العلوم الاجتماعیة

الشریعة

العلوم التربویة

علوم الریاضة

:یرجى اختیار الكلیة *
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5.

Mark only one oval.

السنة الأولى

السنة الثانیة

السنة الثالثة

السنة الرابعة

السنة الخامسة

السنة السادسة

أداء أعضاء ھیئة التدریس البعد الأول: 

6.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

:یرجى اختیار المستوى الدراسي *

یراعي عضو ھیئة التدریس مشاعر الطلبة داخل المحاضرة. *
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7.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

8.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

یتعامل عضو ھیئة التدریس مع الطلبة باحترام. *

یقدم عضو ھیئة التدریس المساعدة لاي طالب یواجھ صعوبات داخل المحاضرة. *
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9.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

10.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

یوظف عضو ھیئة التدریس ادوات تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة والتعلمیة. *

یستخدم عضو ھیئة التدریس أسالیب تقویم متنوعة. *
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11.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

12.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

یعمل عضو ھیئة التدریس على إیجاد جو تنافس ودي.  *

یستخدم عضو ھیئة التدریس أسالیب تدریس حدیثة ومتنوعة. *
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13.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

14.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

یتجول عضو ھیئة التدریس بین الطلبة داخل القاعة التدریسیة لیتفاعل معھم. *

یستحدث عضو ھیئة التدریس أنشطة إبداعیة للطلبة یمارسونھا داخل القاعة التدریسیة. *
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15.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

16.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

یتحلى عضو ھیئة التدریس بمھارة اتصال فاعلة مع طلبتھ داخل القاعة التدریسیة.  *

یصغي عضو ھیئة التدریس ویتقبل آراء الطلبة ویبني علیھا. *
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17.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

18.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

یتعامل عضو ھیئة التدریس بعدالة مع طلبتھ بغض النظر عن الفروقات فیما بینھم.  *

یتقبل عضو ھیئة التدریس مراجعة الطلبة لعلاماتھم.  *
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19.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

20.

Mark only one oval.

ً دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

أداء الموظفین الإداریینالبعد الثاني: 

یتقبل عضو ھیئة التدریس النقد وتعدیل المعلومة المغلوطة لدیھ. *

         یصغي عضو ھیئة التدریس لطلبتھ ویساعدھم لحل مشكلاتھم وتقدیم النصیحة لھم. *
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21.

Mark only one oval.

ُ دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

22.

Mark only one oval.

ُ دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

یمتاز الموظفون الإداریون بلباقة وأسلوب لطیف في التعامل. *

یعمل الموظف على انجاز المعاملة دون تأخیر في حال توفرت كافة الوثائق. *
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23.

Mark only one oval.

ُ دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

24.

Mark only one oval.

ُ دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

یعمل الموظفون الإداریون على استقبال اقتراحات الطلبة واستفساراتھم بصدر رحب. *

ھنالك سھولة في الوصول الى الموظف المعني بتقدیم الخدمة. *
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25.

Mark only one oval.

ُ دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

26.

Mark only one oval.

ُ دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

 عدد الموظفین المسؤولین عن تقدیم الخدمات كافٍ. *

یتواجد الموظفون الإداریون في أماكن عملھم اثناء الدوام الرسمي. *
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27.

Mark only one oval.

ُ دائما

ً غالبا

ً أحیانا

نادراً

ً مطلقا

.شكراً لك على وقتك وجھودك في الإجابة على الاستبانة مع تقدیرنا لمشاركتك في تطویر الجامعة

This content is neither created nor endorsed by Google.

یمتاز الموظف الإداري بمھنیة عالیة في تقدیم الخدمات المطلوبة. *
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