
استبانة قیاس رضا متلقي  خدمات المكتبة ومصادر المعلومات في جامعة مؤتة
حرصًا منا على خدمة أعضاء ھیئة التدریس والطلاب والباحثین وتوفیر أحدث مصادر المعلومات بالمكتبات والتي تخدم الأھداف الأكادیمیة والتعلیمیة بالجامعة، نضع بین أیدیكم ھذه الاستبانة 

لاستطلاع آرائكم والاستماع إلى ملاحظاتكم حول خدمات المكتبة، والتي ستكون موضع ترحیب وتقدیر، وسیستفاد منھا في تطویر وتحسین خدمات المكتبة وتحدیث مصادر المعلومات بھا.

* Indicates required question
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1.

Mark only one oval.

عضو ھیئة تدریس

طالب بكالوریوس

طالب دراسات علیا

موظف

مجتمع محلي

2.

Mark only one oval.

ذكر

انثى

3.

Mark only one oval.

الأردنیة

غیر الاردنیة

.یرجى الإجابة على فقرات الاستبانة بما یتعلق بخدمات المكتبة ومصادر المعلومات

:الصفة *

النوع الاجتماعي *

:الجنسیة *
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4.

Mark only one oval.

اوافق بشدة

اوافق

لا اوافق

لا اوافق بشدة

محاید

5.

Mark only one oval.

اوافق بشدة

اوافق

لا اوافق

لا اوافق بشدة

محاید

.مصادر المعلومات الورقیة التي توفرھا المكتبة كافیة *

مصادر المعلومات الرقمیة التي توفرھا المكتبة كافیة *
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6.

Mark only one oval.

اوافق بشدة

اوافق

لا اوافق

لا اوافق بشدة

محاید

7.

Mark only one oval.

اوافق بشدة

اوافق

لا اوافق

لا اوافق بشدة

محاید

یساعد موظفو المكتبة الزائرین في اختیار المراجع و/او مصادر المعلومات المناسبة *

یتعامل العاملون في المكتبة برحابة صدر *
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8.

Mark only one oval.

اوافق بشدة

اوافق

لا اوافق

لا اوافق بشدة

محاید

9.

Mark only one oval.

اوافق بشدة

اوافق

لا اوافق

لا اوافق بشدة

محاید

یھتم العاملون بالمكتبة بتقدیم الخدمة وسرعة إنجازھا *

 توفر اللوائح والارشادات اللازمة في مرافق المكتبة *
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10.

Mark only one oval.

اوافق بشدة

اوافق

لا اوافق

لا اوافق بشدة

محاید

11.

Mark only one oval.

اوافق بشدة

اوافق

لا اوافق

لا اوافق بشدة

محاید

مدة استعارة الكتب ومصادر المعلومات كافیة *

.عدد الكتب ومصادر المعلومات المسموح استعارتھا كافیة *
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12.

Mark only one oval.

اوافق بشدة

اوافق

لا اوافق

لا اوافق بشدة

محاید

13.

Mark only one oval.

اوافق بشدة

اوافق

لا اوافق

لا اوافق بشدة

محاید

تتوفر بیئة ھادئة ومریحة للمطالعة والبحث *

تتوفروسائل تقنیة المعلومات (أجھزة الحاسوب، أجھزة الماسح الضوئي، أجھزة الإعارة الذاتیة) بشكل مناسب *
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14.

Mark only one oval.

اوافق بشدة

اوافق

لا اوافق

لا اوافق بشدة

محاید

This content is neither created nor endorsed by Google.

بشكل عام، أشعر بالرضا عن الخدمات  التي تقدمھا وحدة المكتبة *

 Forms
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