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 هداا الإ
ككنت أسعى في كؿ يكـ لتحقيقو  ،اليكـ أقطؼ ثمار مسيرة أعكاـ كاف ىدفي فييا كاضحان ك  ،عمرم بدأتيا بخطكةأياـ مضت مف 

أىدم . بمشاركة الجميعأحمؿ بيدم شعمة عمـ كرسالة أحرص عمى أف أستمر في إشعاليا حتى لا تنطفئ  كىا أناليو ميما كاف صعبان إكالكصكؿ 
 الطريؽ. كلمجميع يا كتُنير ليأشعمىذه الثمرة لكؿ مف ساندني لكي 

لأنطمؽ لتحقيؽ أحلبمي كأضع بصمة نعكمة أظافرم  ذمنىذه الحياة  في أشكالوبجميع  تحقيؽ الأماف كالاستقرارمصدران ل الى مف كانإ
 . ككالدتي( )كالدمفي ىذه الحياة بكؿ ثقة كأماف 

، إلى متابعتيـ لي عمى الدكاـ ىي الحافز كالقكة للبستمرارك دعكاتيـ ككانت  لى مف تمنكا لي النجاح كالتكفيؽ دكمان إلى السند كالعزكة إأىدييا 
 . كأزكاجيف كأبنائيـ فمذات القمب الغالييف أخكاتيك كزكجاتيـ إخكاني 
  . كأبنائيـأعمامي كعماتي ، كخالاتي كأبنائيـأخكالي 

كنت كلا زلت حريصان أف تككف قريب مف طمبتؾ بدعـ  .تي كداعمي دكمان عمميان كعمميان الدكتكر عكني معيف شاىيفك لى دكتكرم كقدإ
 كمبادراتيـ بحضكرؾ المميز لتقديـ المعمكمة المفيدة لي كلشباب الكطف. أنشطتيـ

يخشى مخاطبة أستاذه ... كنت  طالبان كالمُعزز دكمان بكمماتو الراقية التي تشعرؾ بإنؾ الزميؿ كلست  ،لى دكتكرم أحمد بني ممحـ صديؽ الجميعإ
 بحب.زلت الشريؾ في العمؿ العممي كالعممي تقُدـ لطمبتؾ الدعـ  كلا

كلكف كانت محاضراتؾ كسر ليذا الرعب بأسمكبؾ الراقي كتعاممؾ  ،الإحصاءاغمبنا كطمبة لا نُحب  ،الصرايرة الراقي راجيلى الدكتكر إ
 مجتمعي.في  كاضحةتعممت منؾ الحرص عمى القياـ بكاجباتي بأكمؿ كجو لأضع بصمة  معنا.المميز 

  . . فمنؾ نستمد القكة كالتحدم كالتميز كفقؾ الله دكمان قدـ لي يد العكفبيا دكمان الدكتكر محمد نياز الجكازنة كالذم  التي أفتخرلى قصة النجاح إ
لرفع العزيمة لى الصالحيف المتحابيف الناصحيف لمف أىدكني دعكة صادقة ككانكا مصدر إلى مف كانكا كنز عظيـ أىدتني إياه الحياة إ
 ،الذيف كاف ليـ الفضؿ في دعـ ىذا العمؿنجاز الدرب كالإ قاءلى رفإجميعان.كأعضاء مركز شابات الغكير  لى )أصدقائي الأعزاء(إكالتميز 

 الياشمية.زملبئي بكزارة الشباب بكافة مكاقعيـ بالمممكة الأردنية 
اليمـ  مالنكر بيمتنا جميعان ... إخكتي أصحاب ذك  لنجز ىذا العمؿ لير كنُ نتحدل الصعاب لفكرتي بأف  لى مف كانكا الداعـ كالمحفزإ

 كما يحبكف في كؿ مكاف.
  . المجيد الضمكر قدكتي بالعمؿ التطكعي منذ البدايات لى الدكتكر عبدإ

  . لدعاء المتكاصؿكاعمى الدعـ  كأسرتياعُماف بجمعية رعاية الأطفاؿ المعكقيف بسمطنة  سعكد( أـ) لى الأخت ميمكنة راشد الحسنيإ
  .عمى الدعـ كالمتابعةالمعكقيف سابقان كحاليان رئيس قسـ البرامج الثقافية بتمفزيكف سمطنة عُماف  الأطفاؿ رعاية جمعية البمكشي عمي اللهعبد الأخلى إ
 مان.دك كانكا الداعميف كالمحفزيف لى مف فارقكني كأعمـ أف فرحتيـ أكبر مف فرحتي لك كانكا معي بيذا اليكـ إ

 جدتي الحبيبة عمياء الصعكب 
 خالي الحبيب محمد عطالله الصعكب 

 عطالله الصعكب  سميحةخالتي الحبيبة 
 أستاذم عمار محمد الضمكر / عمادة شؤكف الطمبة 

 . رحميـ الله كغفر ليـ
كما  ،ة جيدم المتكاضعأزرم أثناء جميع مراحؿ دراستي أىدم ثمر لى كؿ قريب أك صديؽ أك متابع كقؼ معي كشد مف كأخيران، إ

الله عز كجؿ أف يجعؿ فييا  ةسائم الله،الأكليات بيف عممي كدراستي بما يرضي  كزفأىدييا لنفسي بكؿ فخر كذلؾ لأنني استطعت قدر الإمكاف 
  . عممان نافعان ينتفع بو
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 الشكر كالتقدير
 [114طػو: العظيـ ]}كقُؿْ رَبِّ زِدْنِي عِمْمان{ صدؽ الله  تعالى:قاؿ 

 انتيت. لى يكـ الديفإكصحبة كمف تبعو  آلةمرسميف محمدٍ الأميف كعمى الحمد لله رب العالميف، كالصلبة كالسلبـ عمى أشرؼ الأنبياء كال
عرؼ منذ أكنت . كعمميفترة دراستي  ةمت لي أشخاص أعتز كأفتخر بكجكدىـ مكجييف كمشرفيف كأساتذة عمـ طيمىذه المرحمة بحياتي كالتي قدّ 

الله عز كجؿ زكدني بإرادة ىائمة تفكؽ  فّ أعرؼ منذ البداية أكنت  بؿ ،بالغيبسأنجح في بمكغ اليدؼ كليس الأمر أنني تنبأت  نيأنكقت طكيؿ 
بجامعتي الحبيبة مؤتة السيؼ كالقمـ الذيف لـ يبخمكا عمينا بالمعمكمة كالإرشاد  أساتذتيبكجكد كككبة مميزة مف  المتكقعةبحجميا كؿ الصعاب 

  يكمان.  كالمتابعة
لكؿ فتاة كالصديقة كمف قبؿ كانت القدكة  في الماجستيرلرسالتي  الإعداد في ةن طالب حمتيرافقتني في ر لى مف إأتكجو بالشكر الجزيؿ بدايةن 

صرار كتحدم الصعاب   ،الرائعة ردينة خضر الطراكنة التميز كالمتابعة دكتكرتيكانت السند كالمرشد الذم يعمؿ بيمة تُجبرؾ عمى تعمؿ بجد كا 
 ،كالتقدير الشكر،مني كؿ ؾ فم ،كبحثان  أصبح رسالةلى أف إمنذ كاف المكضكع عنكانان كفكره بعد الله عمى البحث كالباحث الأكبر الفضؿ كاف لؾ 
 كالاحتراـ. كالحب،

المكقريف في لجنة المناقشة رئاسة كأعضاء لتفضميـ عمى قبكؿ مناقشة ىذه  أساتذتي المميز الى الجزيؿ في ىذا اليكـالشكر كما أتقدـ ب
 إذا إلارسالتي  كلا تكتمؿخيران. الكريـ أف يثيبيـ عني  سائمة اللهيـ معكجيا كالإبانة عف مكاطف القصكر فييا الرسالة، فيـ أىؿ لسد خمميا كتقك 

 كأقدر.جؿ تزينت بأسمائكـ التي أُ 
ة ىذا الاسـ العَمـ في التربية الخاصة كالذم ارتبط بتميز طمبة جامع يكسؼ عبد الرحمف الدكتكر كالمرشد كصديؽ الجميع الدكتكر محمد

الكطف التقيتؾ كتعممت منؾ كيؼ  كخارج .كالإصرار زلمتميّ  أسعىفتعممت منؾ بجامعتي كيؼ  ،داخؿ كخارج الكطفبكمية العمكـ التربكية مؤتو 
 قمكبنا.بعممي كحبي لتخصصي كتقديـ ما بكسعي ليذه الفئة الغالية عمى  جميلبن  ان كأترؾ أثر بصمة  أضع

بأف انيؿ مف العمـ  البكالكريكسالقرعاف كنت مف الطمبة الذيف كاف ليـ الحظ الأكبر في مرحمة  سميماف كالقدكة جياد الدكتكرالأستاذ 
زملبئي كىذا ما اـ بتقديـ جزء مف المحاضرة أم أنساىا ففرص ل إعطائيككنت المحفز كالداعـ لي مف خلبؿ  ،بداية كجكدؾ معنا بجامعة مؤتو
 الناس. أماـلكقكؼ الخكؼ أثناء اك دعمني لميكـ لكسر حاجز الرىبة 

الكرؾ الذم حرص عمى  ابفخارجيان فأنت  عضكان ؾ تشرفت بحضكرؾ مناقشة رسالتي اليكـ كلف أعدّ  ة،الدكتكر يحيى حسيف القطاكن
لفئة كتشرفت بالعمؿ معؾ في مبادرتيف متميزتيف عمى مستكل المحافظة ليذه الفئة الغالية كتعممت منؾ أف ىذه ا ،ذكم الإعاقة احتياجاتمتابعة 

 الخدمات.لى أرقى مستكل مف إبحاجة لنا جميعان لمكصكؿ بيـ 
كؿ الشكر  كالاجتماعية.مف شكرنا كتقديرنا لكجكدىـ داعميف دكمان في حياتنا العممية كالعممية  استثنائيـفي الحياة أشخاص لا نستطيع 
 العممية.عكنان كسندان كداعمان لمسيرتي  عمى كجكده دائمان  محمد( )أبك ةالطقاطقكالحب كالتقدير لأخي الحبيب رائد صالح 

 الظركؼ.عمى كجكده دائمان عكنان كسندان كداعمان بكؿ  مشعؿ( )أبكالعجارمة  عبد الكريـكؿ الشكر كالحب كالتقدير للؤخ كالنسيب سامح 
كأعضاء الييئة التدريسية في ككادرىا ع جامعتي الحبيبة مؤتو السيؼ كالقمـ بجميل، ات رسالتيجميع مف ساندني لإنياء متطمبلالمكصكؿ الشكر ك  

كلكزارة الشباب الأردنية ممثمة ، لما زكدكني بو مف عمـ كمعرفة، فجزاىـ الله خير الجزاء. كمية العمكـ التربكية، كقسـ الإرشاد كالتربية الخاصة
 ايتالذم تضمن الاستبانةكؿ لنتيجة حقيقية مف خلبؿ كالقيادية الذيف ساندكني لمكص كالإشرافيةبكزيرىا كزملبئي عمى اختلبؼ مسمياتيـ الكظيفية 

لى أسرة المجمس الأعمى لحقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقةرسالتي  ، كمنظمة اليكنيسيؼ كىيئة أجياؿ السلبـ في الأردف. ، كا 
عطائي مف كقتيـ الثميف بالرسالةالمرفؽ  انتيالذيف شرفكني بتحكيـ استب الأفاضؿلأساتذتي  بو. لمرد عمى ما تقدمت  لثقتيـ بما قدمت كا 
عمى امتداد الكطف فأنتـ عنكاف التقدـ كالازدىار للؤكطاف بيمتكـ كمبادرتكـ لتحقيؽ التغيير في جميع  الأردنية كمراكزىا بكزارة الشباب كلممتطكعيف
 المياديف.
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 لممخصا
مف  تقييـ الخدمات المقدمة مف كزارة الشباب للأشخاص ذكم الإعاقة في الأردف

 كجية نظر العامميف فييا
 إيماف صالح الطقاطقةثة: الباح

 2021جامعة مؤتة، 
تقييـ الخدمات المقدمة مف كزارة الشباب  مستكللى معرفة إ الدراسةىدفت 

لى إللؤشخاص ذكم الإعاقة مف كجية نظر العامميف فييا في الأردف، كذلؾ ىدفت 
كزارة تُعزل التقييـ خدمات  مستكلمعرفة إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

رات الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، المسمى الكظيفي، عدد سنكات الخبرة، لمتغيّ 
 كالإقميـ. 

 تككنت عينة الدراسةكاتبعت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي. 
( مف المكظفيف كالإدارييف العامميف في كزارة الشباب الأردنية كالمراكز 156مف )المتيسرة 
تقييـ الخدمات المقدمة مف كزارة تطبيؽ مقياس كتّـ  ع أقاليـ المممكة،في جمي الشبابية

 عمى جميع أفراد عينة الدراسة. الشباب للؤشخاص ذكم الإعاقة 
الخدمات المقدمة مف كزارة  تقييـ مستكل أفّ لى النتائج التالية: الباحثة إتكصمت  

كلجميع الأبعاد. ـ بشكؿ عا متكسطان  جاء الشباب للؤشخاص ذكم الإعاقة في الأردف
( في مستكل تقييـ α≤ 0.05عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )ك 

ككجكد  (،العمر، سنكات الخبرة، المؤىؿ العممي، الجنسمتغيّرات )تعزل ل الكزارةخدمات 
ىـ أ ككانت. ()المسمى الكظيفي، الإقميـ مّ ر فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغيّ 

مساعدة كزارة الشباب للؤشخاص ذكم الإعاقة عمى  ضركرة ىيتكصيات الدراسة 
إعداد كزارة الشباب لخطط  المشاركة في مناقشة القضايا السياسية كالثقافية. كذلؾ ضركرة

لى تمكيف الشباب ذكم إكاستراتيجيات كاضحة كخاصة تتضمف أنشطة شبابية ىادفة 
 . الإعاقة كتنمية قدراتيـ كىكاياتيـ المختمفة

الأشخاص  خدمات كزارة الشباب،كزارة الشباب،  تقييـ الخدمات، ت المفتاحية:الكمما
  .الأردف في ذكم الإعاقة
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Abstract 

Evaluating the Services Provided by the Ministry of Youth to People 

with Disabilities in Jordan from the Viewpoint of the Ministry's 

Employees 

Eman Saleh AItaqatqah 

Mu'tah University, 2021 
 

           The study aims to investigate the evaluation of the services provided 

by the Ministry of Youth to People with disabilities from the viewpoint of 

the ministry's employees in Jordan. It also aims to find out if there are 

statistically significant differences in the level of evaluation of the services 

of the Ministry due to the following variables: gender, age, educational 

qualification, job title, Number of years of experience, and geographical 

region. 
 

 The researcher followed the descriptive analytical approach. The 

sample of the study consisted of (156) employees, and administrative staff 

working in the Ministry of Youth of Jordan as well as youth centers across 

the regions of the Kingdom. The scale of evaluation of services provided 

by the Ministry of Youth to people with disabilities was applied to all study 

sample members. 

        The study revealed the following results: The level of evaluation of 

services provided by the Ministry of Youth to people with disabilities in 

Jordan was moderate in general and within all dimensions. And there were 

no statistically significant differences at (α≤ 0.05) in the evaluation level of 

the Ministry's services due to the variables (gender, age, years of 

experience, educational qualification), and there were statistically 

significant differences due to the two variables (job title, region). The most 

important recommendations of the study were the need for the Ministry of 

Youth to assist persons with disabilities to participate in the discussion of 

political and cultural issues. It is also necessary for the Ministry of Youth 

to prepare clear and special plans and strategies that include youth activities 

aimed at empowering youth with disabilities and developing their various 

abilities and hobbies. 

 

Keywords: Evaluation of services, Ministry of Youth, Ministry of Youth 

services, People with Disabilities, Jordan. 
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 الفصؿ الأكؿ 
 خمفية الدراسة كأىميتيا

 مقدمة  1.1
أك  لا يمكف إغفالياالتي مف فئات المجتمع  فئة الأشخاص ذكم الإعاقة يُعد
. في مختمؼ أنحاء العالـمكجكدكف في كؿ مجتمع مف المجتمعات  كىـتجاىميا، 

% مف سكاف 15يشكمكف ما نسبتو ، الإعاقةأكثر مف مميار شخص مف ذكم  كىناؾ
الأمراض كتفاقـ المعاناة مف الككارث الطبيعية،  بسببكتزداد النسبة  تقريبان.العالـ 

كالعنؼ  السقكط،كحالات ، المركرحكادث  كالعكامؿ البيئية مثؿ العالـ،المزمنة في 
منظمة الصحة كتعاطي المخدرات )النزاعات كالنظاـ الغذائي كالطكارئ الإنسانية ك

 .(2011 العالمية،
أم مجتمع إنساني أحد  بالأشخاص ذكم الإعاقة فيدرجة الاىتماـ  كتُعد

نظرتو  كرقي المجتمع،حكـ عمى مدل تقدـ ذلؾ يتـ مف خلبليا الالمعايير التي 
ا أردت أف تعرؼ حضارة شعب ما، إذكقديمان قيؿ "  ،(2008 كمحمد،)عامر  الإنسانية

فانظر لما يقدمو لمعاقيو ". كمف الميـ الاىتماـ بالأشخاص ذكم الإعاقة بكصفيـ أفراد 
منتجكف كخاصة الشباب منيـ؛ فكؿ مجتمع يحاكؿ استثمار طاقاتو المتاحة كتحكيميا 

تسيـ بفعالية في عمميات التنمية المستدامة كالتنمية الاجتماعية إلى قكل عاممة منتجو 
. يتراكح عدد الشباب ذكم الإعاقة في العالـ بيف (2008 كمحمد،)عامر بشكؿ عاـ 

% مف ىؤلاء يعيشكف في الدكؿ النامية 80شاب، كحكالي  مميكف (220 – 180)
(United Nation,2021 كيكاجو الشباب ذكم الإعاقة العديد .) مف التحديات في

إذ غالبان ما يتـ تجاىميـ في أجندات التنمية  العالـ بشكؿ عاـ، كتحديدان العالـ العربي،
خصكصان فيما يتعمؽ بالصحة كالفقر. كتبرز ىذه التحديات بشكؿ أساسي بسبب 
التعامؿ مع حالة الإعاقة عمى أنيا حالة مرضية، كأف الطريقة الأنسب لمتعامؿ معيا 

قديـ الخدمات كتكفير العلبج. كىذا الأمر جعؿ الحككمات في كثير ىي عف طريؽ ت
مف الأحياف تتبنى كجية النظر الطبية، لذلؾ تقتصر خدماتيا عمى تقديـ الخدمات 
الأكلية كتحديدان الصحية. كنتيجة لمحراؾ السياسي كالمدني في العالـ، أصبحت الدكؿ 

ؾ المنحى الحقكقي للؤشخاص تقكـ عمى تخصيص قكانيف كبنكد دساتير مراعية بذل
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(. كقد شيد 2015ذكم الإعاقة في حصكليـ عمى مختمؼ الخدمات كحؽ ليـ )لطفي،
( تحكلان كبيران في حياة الأشخاص ذكم الإعاقة، كذلؾ عندما تـ إعداد 2007العاـ )

 الاتفاقية الدكلية لحقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة 
Convention on the Rights of persons with Disabilities (CRPD) 

كتأكيدىا عمى أىـ الحقكؽ للؤشخاص ذكم الإعاقة. كقد تسابقت الدكؿ في 
التكقيع كالمصادقة عمى ىذه الاتفاقية، ككاف الأردف مف أكائؿ الدكؿ العربية التي كقعت 

. كمف أجؿ الالتزاـ بتنفيذ 2008كصادؽ عمييا عاـ  2007عمى ىذه الاتفاقية عاـ 
لسنة  31ية، قاـ الأردف بإقرار قانكف حقكؽ الأشخاص المعكقيف رقـ بنكد ىذه الاتفاق

كبمكجب ىذا القانكف كفي نفس العاـ، تـ إنشاء المجمس الأعمى لشؤكف  2007
( المجمس الأعمى لحقكؽ 2017الأشخاص المعكقيف، كالذم أصبح اسمو منذ عاـ )

قكؽ ح قانكف حالأشخاص ذكم الإعاقة. تبع ذلؾ ، تعديؿ القانكف السابؽ، ليصب
كبشكؿ عاـ ،   Altarawneh), 2020) 2017( لسنة 20الأشخاص ذكم الإعاقة رقـ )

يتكلى المجمس الأعمى لحقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة العديد مف المياـ ىي رسـ 
كمراجعة السياسة الخاصة بالأشخاص مف ذكم الإعاقة كمتابعة تنفيذىا بالتنسيؽ مع 

كالمدنية مف أجؿ تكحيد الجيكد اليادفة الى تحسيف  الكزارات كالمؤسسات الحككمية
مستكل كظركؼ معيشة الأشخاص مف ذكم الإعاقة كمف بينيـ فئة الشباب، كتسييؿ 
دمجيـ في المجتمع، بالإضافة الى المشاركة مع الجيات ذات العلبقة في كضع 

طكّرىا. الخطط الكطنية الشاممة لمتكعية كالكقاية كالحد مف حدكث حالات الإعاقة كت
كيقكـ المجمس الأعمى أيضان بدعـ كمتابعة تنفيذ بنكد الإستراتيجية الكطنية للؤشخاص 
ذكم الإعاقة، كتعديؿ التشريعات الخاصة بيـ ككذلؾ الأنظمة كالتعميمات المنبثقة عف 
قانكف حقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة. كذلؾ يعمؿ المجمس عمى كضع المعايير 

ة في برامج الأشخاص ذكم الإعاقة المختمفة، كالمشاركة اللبزمة لضماف تحقيؽ الجكد
في تحقيؽ أىداؼ المكاثيؽ كالاتفاقيات الدكلية التي صادؽ عمييا الأردف، كالتي تُعنى 
بحقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة، كالتعاكف مع الكزارات كالمؤسسات الكطنية كالإقميمية 

يـ ما أمكف ذلؾ )رئاسة كالدكلية لضماف حصكؿ الأشخاص ذكم الإعاقة عمى حقكق
 ( 2017الكزراء،
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كاحدة مف الكزارات التي تقدـ الخدمات للؤشخاص ذكم الإعاقة بالتنسيؽ مع 
المجمس الأعمى لحقكؽ الأشخاص مف ذكم الإعاقة ىي كزارة الشباب، كىي المظمة 
الحككمية الرئيسة كالرسمية لمعمؿ الشبابي في الأردف، كتأخذ عمى عاتقيا رعاية 

ف فئة الشباب، كتمكينيـ مف تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة. كىي الجية كاحتضا
المعنية بإنشاء متطمبات الشباب مف بُنى تحتية كمدف رياضية، كبيكت كمراكز 

(. كمف المفترض أف تعمؿ 2021كمعسكرات شبابية مختمفة )كزارة الشباب الأردنية ،
مى لحقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة كزارة الشباب الأردنية بالتنسيؽ مع المجمس الأع

عمى تحقيؽ النمك الجسدم كالتكيؼ الاجتماعي كالنفسي للؤشخاص ذكم الإعاقة كبناء 
ثقتيـ بأنفسيـ كبقدراتيـ، كالعمؿ عمى إكسابيـ الميارات الحركية كالمينية مف خلبؿ 
الأنشطة الرياضية كالثقافية )المجمس الأعمى لحقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة 

. كيتـ تحقيؽ ىذه اليدؼ الاستراتيجي المشترؾ بيف كزارة الشباب كالمجمس (2007،
الأعمى لحقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة، مف خلبؿ قياـ الكزارة بتطكير قنكات الاتصاؿ 
بيف الكزارات كالحككمة، كرعاية الشباب بغض النظر عف حالتيـ الصحية كالجسدية 

تيـ، مف خلبؿ التنسيؽ بيف جميع الييئات كالعقمية كتأىيميـ كتطكير مياراتيـ كقدرا
كالمؤسسات كالجيات التي تُعنى بدعـ الحركة الشبابية، بالإضافة الى رسـ السياسات 
كالخطط التنفيذية اليادفة لإدماج الشباب كتفعيؿ مشاركتيـ في الحياة الاجتماعية 

ر طاقاتيـ. كذلؾ كالسياسية كالثقافية، ككضع البرامج لتحفيز الشباب كتمكينيـ، كاستثما
تقكـ الكزارة عمى تنظيـ كرعاية الييئات كالمبادرات الشبابية، كتفعيؿ المراكز الشبابية 
عادة تأىيميا، كرعاية المنشآت الرياضية كتأىيميا ككضع برامج كخطط لاستقطاب  كا 
تاحة الفرص ليـ لممارسة الأنشطة  الشباب إلييا، كأخيران، رعاية الشباب ذكم الإعاقة كا 

 (2021شبابية المختمفة )كزارة الشباب الأردنية ،ال
كفيما يتعمؽ بالشباب ذكم الإعاقة، فقد كضعت الكزارة سياسات استراتيجية 

( في مجاؿ العمؿ الشبابي كالرامية إلى معاممة جميع 2025لتمثيؿ رؤية الأردف لعاـ )
عمؿ. الشباب الأردنييف كمكاطنيف كخصكصان خريجي الجامعات كالباحثيف عف ال

دماج الشباب ذكم الإعاقة في سكؽ العمؿ مف خلبؿ البرامج التدريبية المختمفة  كا 
 (.2019كبرامج التكظيؼ المتخصصة )كزارة الشباب الأردنية، 
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 مشكمة الدراسة: 1.2
الشباب ىـ طاقة المجتمع كمستقبمة الكاعد، كىـ الذيف يدفعكف عجمة التنمية عند 

يحتاجكنيا لممساىمة في اقتصاد منتج. كحسب الأمـ تزكيدىـ بالمعرفة كالفرص التي 
 15فإف الشباب ىـ الذيف تتراكح أعمارىـ بيف ) ، )  United Nation [UN]) المتحدة

مميار شاب  1,2% مف سكاف العالـ؛ أم حكالي 16( سنو. كيشكمكف ما نسبتو  24 –
قية الشباب فيـ (. كالشباب ذكم الإعاقة، حاليـ كحاؿ ب2021كشابة )الأمـ المتحدة، 

، كأف الخدمات المقدمة ليـ سمو مف سمات المجتمع اطاقة لا يمكف الاستيانة بي
المتحضر، حيث عانى ىؤلاء الأشخاص لفترة طكيمة مف شتى أشكاؿ الإقصاء 
كالتيميش، إلى أف جاءت الاتفاقية الدكلية لحقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة التي نقمت 

الإعاقة بشكؿ عاـ مف منيج الرعاية كالإحساف الى الخدمات المقدمة للؤشخاص ذكم 
منيج حقكقي متكامؿ، يضمف لذكم الإعاقة الحصكؿ عمى حقكقيـ المنصكص عمييا 

المشركعة كسائر أفراد المجتمع  كالخدمات المختمفة بكصفيا جزء مف حقكقيـ
كبالنسبة لمخدمات المقدمة للؤشخاص ذكم الإعاقة  .(2005؛ عابد،2008بركات،)

ؿ عاـ، فقد شيد الأردف تقدمان كبيران في مجاؿ تقديـ الخدمات التشخيصية، بشك
 كالصحية، كالتربكية، كالرياضية، كالثقافية، كالتأىيمية، كالاجتماعية. 

كقد تسارع ىذا التقدـ خلبؿ السنكات القميمة الماضية متكجان بتكقيع الأردف عمى 
حقكؽ الأشخاص المعكقيف رقـ  اتفاقية حقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة، كصدر قانكف

( لسنة 20(، كمف بعده قانكف حقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة رقـ )2007( لسنة )31)
. كقد جاءت التكجييات الممكية السامية بكضع الاستراتيجيات الكطنية لتنمية 2017

قطاع الشباب دكف تمييز، كجاءت الإستراتيجية الكطنية لحقكؽ الأشخاص ذكم 
عمى حقكقيـ كمف بينيـ فئة الشباب ذكم الإعاقة، ككذلؾ الإستراتيجية الإعاقة لتؤكد 

( كالتي أكدت عمى مياـ الكزارة المتعمقة برعاية 2025 – 2019الكطنية لمشباب )
تاحة الفرص ليـ لممارسة الأنشطة  الشباب ذكم الإعاقة كتنظيـ استثمار طاقاتيـ كا 

 (. 2019الشبابية المختمفة )كزارة الشباب الأردنية،
عمى الرغـ مف كجكد القكانيف كالتشريعات كالإستراتيجيات الكطنية لخدمة الشباب 
ذكم الإعاقة، إلا أف ىناؾ غياب في تنفيذ بنكدىا، فقد لاحظت الباحثة مف خلبؿ 
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عمميا بكزارة الشباب نقصان في الخدمات المقدمة لفئة الشباب ذكم الإعاقة كليذا 
ـ الخدمات المقدمة مف كزارة الشباب مف كجية نظر السبب، جاءت ىذه الدراسة لتقيي

العامميف في الكزارة، كذلؾ لتقييـ كاقع الخدمات كالخركج بتكصيات مف شأنيا تعزيز 
 كتصكيب القرارات أك الخدمات ذات العلبقة بالأشخاص ذكم الإعاقة.  

 
 أسئمة الدراسة:  3.1

 تُصاغ أسئمة الدراسة عمى النحك التالي 
ييـ الخدمات المقدمة مف كزارة الشباب للؤشخاص ذكم الإعاقة مف ما مستكل تق -1

 كجية نظر العامميف فييا في الأردف؟
في مستكل  (α≤0.05)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  -2

تقييـ خدمات كزارة الشباب المقدمة للؤشخاص ذكم الإعاقة مف كجية نظر 
نس، العمر، المؤىؿ العممي، المسمى رات الجالعامميف فييا تُعزل لمتغيّ 

 الكظيفي، عدد سنكات الخبرة كالإقميـ؟
 

 أىداؼ الدراسة:   4.1
 الدراسة إلى ما يمي:  ىدفت 

الخدمات المقدمة مف كزارة الشباب للؤشخاص ذكم الإعاقة  تقييـمستكل  معرفة -1
 في الأردف. مف كجية نظر العامميف فييا 

خدمات كزارة  تقييـمستكل  لة إحصائية فيمعرفة إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلا -2
مف كجية نظر العامميف فييا تُعزل  الشباب المقدمة للؤشخاص ذكم الإعاقة

الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، المسمى الكظيفي، عدد سنكات الخبرة،  راتلمتغيّ 
 كالإقميـ. 
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 أىمية الدراسة:  5.1
  الأىمية النظرية:

  :الدراسة بالنقاط التالية تتمخص الأىمية النظرية ليذه
تقدـ ىذه الدراسة أدبان نظريان ذا علبقة بالخدمات المقدمة للؤشخاص ذكم  -1

 .ليـ الإعاقة، كتحديدان الخدمات المقدمة مف قبؿ كزارة الشباب الأردنية
ككيفية  ،معرفة تقييـ خدمات كزارة الشباب المقدمة للؤشخاص ذكم الإعاقة  -2

ر عدد مف الشباب مف ذكم الإعاقة في ىذه تحسينيا، لضماف مشاركة أكب
تاحة الفرصة ليـ لمكصكؿ  لى جميع المرافؽ إالأنشطة التي تقدميا الكزارة، كا 

 كالخدمات الخاصة بالكزارة.
 الأىمية التطبيقية:

 تتمخص الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة بالنقاط التالية:
 مستكلكصيات فيما يتعمؽ بإفادة أصحاب القرار في كزارة الشباب بالنتائج كالت -1

 تقييـ الخدمات المقدمة لمشباب ذكم الإعاقة.
شراؾ  -2 الاستفادة مف نتائج الدراسة في التخطيط للؤنشطة كالمبادرات الشبابية، كا 

 الشباب ذكم الإعاقة فييا.
إفادة المجمس الأعمى لحقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة بنتائج كتكصيات ىذه  -3

 مشبابرير السنكية ذات العلبقة بالخدمات المقدمة لالدراسة، فيما يتعمؽ بالتقا
 ذكم الإعاقة.

حكؿ الخدمات المقدمة  الإفادة مف أداة ىذه الدراسة في عمؿ دراسات أخرل -4
 .لذكم الإعاقة

 
 مبررات الدراسة: 6.1

لاحظت الباحثة مف خلبؿ عمميا في كزارة الشباب، قمة الفرص المتاحة 
بالأنشطة كالفعاليات التي تقدميا الكزارة، عممان بإف  لمشباب ذكم الإعاقة في المشاركة
( قد حثت عمى إدماجيـ في سكؽ 2025 – 2019الاستراتيجية الكطنية لمشباب )

العمؿ ككافة مجالات الحياة. كنظران لقمة كندرة الدراسات التي تناكلت قضايا الشباب 
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لضركرم إجراء مثؿ كاف مف ا -حسب عمـ الباحثة-ذكم الإعاقة في المنطقة العربية 
 ىذه الدراسة.

 
  مصطمحات الدراسة 7.1
ىي المظمة الرسمية لمعمؿ الشبابي  :(Ministry of Youthكزارة الشباب ) -1

الحككمي في الأردف. كىي الجية المعنية برعاية الشباب لتمكينيـ مف تحقيؽ التنمية 
باب كمراكز الشباب، المستدامة. كىي المسؤكلة عف إنشاء المدف الرياضية، كبيكت الش

 كالمعسكرات الشبابية المنتشرة في جميع محافظات الأردف )كزارة الشباب الأردنية،
2021) . 

( 24 – 15ىـ الأشخاص الذيف تتراكح أعمارىـ بيف ) (:The Youthالشباب ) -2
 -2019(، كحسب الاستراتيجية الكطنية لمشباب )2021عاـ )الأمـ المتحدة ،

( عاـ )كزارة الشباب الأردنية، 30 -12تتراكح أعمارىـ بيف )(، فيـ الذيف 2025
2019  .) 

: ىك كؿ شخص لدية قصكر ((Person With Disabilityالشخص ذك الإعاقة  -3
طكيؿ المدل في الكظائؼ الجسدية أك الذىنية )العقمية( أك النفسية أك العصبية، يحكؿ 

كية دكف قياـ الشخص بأحد نشاطات نتيجة تداخمو مع العكائؽ المادية كالحكاجز السمك 
الحياة الأساسية، أك ممارسة أحد الحقكؽ، أك إحدل الحريات الأساسية باستقلبؿ 

 (. 2017)رئاسة الكزراء الأردنية،
شخصيف يـ الأشخاص المُ إجرائيان لغايات ىذه الدراسة، بإنّ  الشباب ذكم الإعاقةؼ كيعرّ 

حقكؽ الأشخاص ذكم الإعاقة في بشكؿ رسمي مف جية يعتمدىا المجمس الأعمى ل
الأردف بإحدل الإعاقات التالية العقمية أك الذىنية، البصرية، السمعية أك الجسمية 

 ( سنو.30– 12) كالذيف تتراكح أعمارىـ بيف
(: ىي الخدمات (Services Of Ministry Of Youth خدمات كزارة الشباب: -4

. كتتمثؿ بإنشاء الإعاقة في الأردفالتي تقدـ لفئة الشباب سكاء العادييف أك ذكم 
المراكز كالبيكت كالمعسكرات الشبابية، إنشاء المجمعات كالأندية الرياضية، تمكيف 
الشباب كمنيـ ذكم الإعاقة مف خلبؿ التشبيؾ مع المؤسسات المدنية كالحككمية، 
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بيدؼ صقؿ مكاىب كمنظمات المجتمع المدني، لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، 
عدادىـ لممشاركة في التنمية الكطنية المستدامة، الش باب، كتنمية شخصياتيـ، كا 

كسابيـ الميارات المعاصرة كالإفادة  كترسيخ قيـ العمؿ الاجتماعي كالتطكعي لدييـ. كا 
مف التقنية الحديثة، كترسيخ قيـ التسامح كالاعتداؿ كالكسطية لدييـ )كزارة الشباب 

 (.2019الأردنية ،
، بأنّيا الأبعاد المتضمنة في مقياس تقييـ كزارة الشباب الأردنية إجرائيان  كتعّرؼ خدمات

الخدمات المقدمة مف كزارة الشباب للؤشخاص ذكم الإعاقة كتتضمف )مياـ الكزارة 
، كالأندية كالمجمعات الرياضية كتكييفيا لتناسب المراكز الشبابية إنشاءبشكؿ عاـ، 

 تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة(. ، كالمساىمة في الشباب ذكم الإعاقة
ىـ مجمكعة  (:Worker of the Ministry of Youthالعامميف في كزارة الشباب )-5

مف المكظفيف العامميف في كزارة الشباب كمؤسساتيا المختمفة، كالذيف تـ تأىيميـ بداية 
باب العادييف معرفة كيفية التعامؿ مع الشمف التحاقيـ بالعمؿ في ىذه الكزارة، ليتمكنكا 

بالاستناد إلى الاستراتيجية  ،كذكم الإعاقة، ككضع الخطط كالبرامج الخاصة بالشباب
شراؼٍ مباشر مف  الكطنية لمشباب، التي تكضح طبيعة الأنشطة ككيفية تطبيقيا بدعـ كا 

كلغايات ىذه الكزارة. كيتـ عقد دكرات متخصصة كبشكؿ مستمر ليؤلاء العامميف. 
مميف في كزارة الشباب ىـ رؤساء المراكز الشبابية، كمشرفي الشباب، الدراسة، فإف العا

دارمّ كمستشارم الكزارة.        كالقادة الكشفييف، كا 
 

 الدراسة: محدداتحدكد ك  8.1
 المممكة الأردنية الياشمية.أجريت ىذه الدراسة في  :الحدكد الجغرافية .1
امميف في كزارة الشباب إجراء ىذه الدراسة عمى جميع الع تـ :ةالمكاني الحدكد .2

 كالمؤسسات التابعة ليا في جميع محافظات كأقاليـ المممكة.
 كمؤسساتيا المختمفة. الأردنية، العامميف في كزارة الشباب :ةالبشري الحدكد .3
كالصيفي مف  الثاني خلبؿ الفصؿ الدراسي إجراء ىذه الدراسةتـ  الحدكد الزمانية: .4

 .2021/  2020العاـ الجامعي 
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 ت الدراسة: محددا
 تحددت ىذه الدراسة بطريقة تطبيؽ أداة الدراسة إلكتركنيان بسبب جائحة ككركنا.
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 يالثانالفصؿ 
 الإطار النظرم كالدراسات السابقة

 
يتضمف ىذا الفصؿ الإطار النظرم كالدراسات السابقة، كالتعقيب عمييا.  

، الشباب ذكم قةالأشخاص ذكم الإعا :كيغطي الإطار النظرم المكضكعات التالية
     ، كزارة الشباب الأردنية.الإعاقة

 
 الإطار النظرم:  1.2

  :أكل: الأشخاص ذكم الإعاقة
تعد الإعاقة بكجو عاـ مف القضايا الميمة التي تكاجو المجتمعات باعتبارىا  

كتيتـ  .قضية ذات أبعاد مختمفة قد تؤدم إلى عرقمة مسيرة التنمية كالتطكر في المجتمع
فتعقد المؤتمرات كالندكات كالممتقيات  ؛ممحكظان  اىتمامان لعالـ بقضية الإعاقة دكؿ ا

العممية كتؤسس كتساعد عمى إنشاء مختمؼ الجمعيات العممية كالخيرية كالمنظمات 
الإقميمية كالدكلية، كتصدر المكاثيؽ كالاتفاقيات الدكلية التي تضمف حقكؽ الأشخاص 

اجتماعية  كضركرة كحقان  ان ممح أمرأ تأصبح رعايتيـ ففإ المنطمؽ ىذا كمف الإعاقة،ذكم 
مف المشكلبت اليامة  ذكم الإعاقة الأشخاص كرعاية (.2017)باحشكاف كبارشيد، 

التي تكاجو المجتمعات، إذ لا يخمك مجتمع مف المجتمعات مف كجكد نسبة لا يستياف 
أنكاع الإعاقة التي بيا مف أفراده، ممف يكاجيكف الحياة كقد أصيبكا بنكع أك أكثر مف 

مف قدراتيـ عمى القياـ بأدكارىـ في المجتمع عمى الكجو المقبكؿ مقارنة  تحد
بالأشخاص العادييف، فذكم الإعاقة جزء أساسي مف نسيج أم مجتمع كلابد مف 

(. كقد أصبحت الخدمات التي تقدـ لذكم الإعاقة سمة 2008الاىتماـ بيـ )أخضر، 
ذكم الإعاقة  الأشخاص عانىد كق ؛مجتمعات المتحضرةمف أىـ السمات التي تميز ال

، كعبدات كطو لعقكد طكيمة مف الإقصاء كالتيميش كالاستبعاد )السرطاكم كالمييرم
2018.) 
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 مفيكـ الإعاقة:
، عكقا أم منعو ءالشيعكؽ، عاؽ، إعاقة، نقكؿ عاقو عف  تأتي مف الإعاقة لغة

صفة تطمؽ لتفسير حالة الفرد الذم  ،الإعاقة اصطلبحان ك  .شغمو عنو، فيك عائؽك  منو
أك  ،المزاجيةأك  ،العقميةأك  ،الجسميةلا يطمؽ عميو لفظ سكم أك عادم مف النكاحي 

الاجتماعية، إلى درجة تستكجب عمميات التأىيؿ الخاصة حتى يصؿ إلى استخداـ 
دـ عأيضان بأنّيا ؼ الإعاقة تعرّ ك  (.2010)بدكم،  أقصى ما تسمح بو قدراتو كمكاىبو

الطبيعي في الحياة، كذلؾ نتيجة ه قدرة الفرد عمى تمبية المتطمبات التي يستجكبيا دكر 
كيشير ىذا  .للئصابة أك العجز في أداء الكظائؼ الفسيكلكجية أك السيككلكجية

المصطمح أيضان إلى دكر المؤسسات الاجتماعية كما تفرضو عمى الأفراد الذيف لدييـ 
فعالية ناتجة عف صعكبة الاستجابة أك التكيؼ مع مشكلبت جسمية أك حسية أك ان

البيئة المحيطة بالفرد، نظران للؤعباء أك الاتجاىات الاجتماعية السمبية )السرطاكم 
 (.2002ارسي،قكالقريكتي كال
( لسنة 20) رقـذكم الإعاقة ؼ الإعاقة كما ىي في قانكف حقكؽ الأشخاص كتعرّ 

 ،أك الذىنية ،أك الجسدية ،لكظائؼ الحسيةبإنيا أم قصكر طكيؿ الأمد في ا (2017)
أك العصبية، يحكؿ نتيجة تداخمو مع العكائؽ المادية كالحكاجز  ،أك النفسية ،أك العقمية

السمككية دكف قياـ الشخص بأحد نشاطات الحياة الرئيسة، أك ممارسة أحد الحقكؽ أك 
و خلبؿ مدة لا تقؿ كىذا القصكر لا يتكقع زكال احدل الحريات الأساسية باستقلبلية.

شير مف تاريخ العلبج أك إعادة التأىيؿ. أما بالنسبة لمعكائؽ المادية أك ( 24) عف
التيسيرية المعقكلة أك  البيئية الحكاجز السمككية، فتعني نقص أك غياب الترتيبات

السمككيات الفردية، كالممارسات إلى الأشكاؿ الميسرة أك إمكانية الكصكؿ، بالإضافة 
مؿ تكفيما يتعمؽ بنشاطات الحياة الرئيسة، فتش .ة التمييزية عمى أساس الإعاقةالمؤسسي

عمى تناكؿ الطعاـ كالشراب كالأدكية كالقياـ بالعناية الذاتية كالقراءة كالكتابة، الحركة 
التركيز كالتفاعؿ كالتعبير كالتكاصؿ الشفيي كالبصرم كالكتابي، التعميـ  ،كالتنقؿ

 (.2017عمؿ )رئاسة الكزراء الأردنية،كالتدريب كالتأىيؿ كال
كمصطمح الإعاقة مفيكـ اجتماعي، يستخدـ للئشارة الى تأثيرات العجز عمى 
التكيؼ النفسي كالاجتماعي لمفرد، كىي النتيجة التراكمية لمحكاجز كالعكائؽ التي 
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يفرضيا العجز عمى الإنساف مف حيث قدرتو عمى تأدية كظائفو الى الحد الأقصى 
ؼ الأشخاص ذكم الإعاقة بإنيـ الذيف لدييـ قصكر كيعرّ . (2014)الخطيب، كالممكف

أك  ،أك الذىنية العقمية، أك النفسية ،أك الجسدية ،طكيؿ الأمد في الكظائؼ الحسية
العصبية، يحكؿ نتيجة تداخمو مع العكائؽ المادية كالحكاجز السمككية دكف قياميـ بأحد 

حد الحقكؽ أك إحدل الحريات الأساسية باستقلبلية نشاطات الحياة الرئيسة أك ممارسة أ
إضافة إلى ما سبؽ  –كيعرؼّ الشباب ذكم الإعاقة  (.2017)رئاسة الكزراء الأردنية،

. كحسب (2021( سنو )الأمـ المتحدة ،24 – 15بإنيـ الذيف تتراكح أعمارىـ بيف )
ىـ الذيف تتراكح  (، فإفّ الشباب2025 -2019الاستراتيجية الكطنية لمشباب للؤعكاـ )

كالإعاقة بمستكياتيا (. 2019( عاـ )كزارة الشباب الأردنية، 30 -12أعمارىـ بيف )
 المختمفة عدة فئات رئيسة ىي:

  . الإعاقة العقمية أك الذىنية -1
  . الإعاقة الجسمية -2
  ـ. صعكبات التعمّ  -3
  . الإعاقة السمعية -4
  .الإعاقة البصرية -5
 . سمككية أك الانفعاليةالاضطرابات ال -6
  . اضطرابات التكاصؿ -7
 (. (Hallahan, Kauffman&Pullen,2012اضطراب طيؼ التكحد -8

ز تعػػػػرّؼ الإعاقػػػػة العقميػػػػة أك الذىنيػػػػة بإنيػػػػا إعاقػػػػة تتميّػػػػ الإعاقػػػػة العقميػػػػة أك الذىنيػػػػة: 
ىيميػة ا الميػارات المفامػبانخفاض ممحكظ في الأداء العقمي كالسػمكؾ التكيفػي الػذم تمثمي

كالاجتماعيػػػة كالتكيفيػػػة. كتظيػػػر ىػػػذه الإعاقػػػة قبػػػؿ بمػػػكغ الفػػػرد الثامنػػػة عشػػػرة مػػػف عمػػػرة 
  ،كبالنسػػػػػبة للؤشػػػػػخاص ذكم الإعاقػػػػػة العقميػػػػػة فػػػػػي مرحمػػػػػة الرشػػػػػد (.2010)الخطيػػػػػب ،

 فتػػػػػػػػزداد أىميػػػػػػػػة الميػػػػػػػػارات المينيػػػػػػػػة كالاجتماعيػػػػػػػػة كالميػػػػػػػػارات الأكاديميػػػػػػػػة كالكظيفيػػػػػػػػة 
 مػػػػػػف العػػػػػػيش باسػػػػػػتقلبلية قػػػػػػدر الإمكػػػػػػاف يـمكيػػػػػػنكميػػػػػػارات تقريػػػػػػر المصػػػػػػير، كذلػػػػػػؾ لت

Hallahan et al., 2012).) 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

